
La Certification en Techniques de Collecte de Données (CTCD) prépare les participants aux outils et aux techniques de collecte de données
auprès des ménages de même qu’auprès des entreprises. Le programme est conçu pour ceux et celles qui sont intéressé(e)s aux métiers
d’enquêteurs et d’agents recenseurs et ayant au moins le Brevet de Fin d’études Moyennes (BFEM). Les modules composant cette
formation se présentent comme ci-après:

Module 01-1 : Généralités sur la collecte des données / 
volet ménages : 08 H

1. Sources de données statistiques
2. Etapes d’une enquête
3. Types d’enquêtes statistiques
4. Termes utiles en matière d’enquêtes
5. Organisation d’une opération de collecte
6. Questionnaire

Module 01-2 : Généralités sur la collecte des données / 
volet entreprises : 08 H

1. Importance des statistiques d’entreprises
2. Types de collecte
3. Méthodes de collecte
4. Concepts liés aux statistiques d’entreprises
 Entreprise
 Etablissement

 Industrie
 Nomenclature d’activités

5. Principaux modules des enquêtes auprès des 
entreprises
 Identification des entreprises
 Caractéristiques de l’entreprise (activité, type de 

local, tenue de comptabilité, régime de propriété, 
accès aux TIC, etc.)

 Variables économiques (chiffre d’affaires, effectif, 
etc.)

 Difficultés liées à l’exercice de l’activité et recours à 
des dispositifs d’aide aux entreprises

 Accès à la commande publique et pratique de la 
sous-traitance

 Démographie des entreprises
6. Difficultés des enquêtes auprès des entreprises
7. Attitudes et comportements
8. Exemples de questionnaires d’enquêtes (ENSIS, 

ENPME, RGE, ENUPIS, etc.)

Généralités sur la collecte des données 16 H
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Module 02-1 : Méthodes de collecte des données 
(recherche documentaire, enquête, guides d'entretien, 
observation directe, observation participante) : 06 H 
1. Recherche documentaire ;

2. Enquête ;

3. Guide d’entretien.

Module 02-2 : Outils de collecte (en ligne, call center, 
entrevue, etc.) : 06 H

 Call center (objectif, architecture technique, 

applications utilisées, procédures de collecte, 

activités du call center)

Module 02-3 : Etudes de cas: 06 H

 EHCVM; ENES; Bourses familiales

Module 02-4 : Pratique d’enquêtes : 08 H

 Deux jours de collecte sur le terrain

Module 
2 Méthodologie et instruments de collecte des données 26 H



1. Initiation à l’environnement de Windows

 Présentation (Comment démarrer, Barre des
tâches,…)

 Gestion des applications, programmes et
périphériques

 Recherche une application (ouvrir, épingler,
quitter,…)

 Application aux tablettes (installation d’applications,
programmes, etc.)

2. Initiation à Microsoft Office Word

Ouvrir/ Quitter Word

 Présentation de Word

 Saisie de texte/ Mise en forme

 Enregistrer

Ouvrir/ Quitter Excel

 Présentation d’Excel

 Saisie dans Excel/ Mise en forme

 Enregistrer

3. Navigation internet

 Présentation d’un navigateur

 Recherche d’un site

 Création d’une boite mail

 Envoi d’un mail/ ajout d’une pièce jointe

4. Bonne pratique en matière d’utilisation de
matériels informatiques

Environnement informatique 14 H
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1. Généralité et Motivations

2. Présentation des principaux outils 
utilisés dans les enquêtes CAPI

3. Utilisation ODK :
 Installation de l’outil
 Paramétrage de l’application
 Collecte de données
 Synchronisation avec le server

4. Utilisation CSPro
 Installation de l’outil
 Paramétrage de l’application
 Collecte de données
 Synchronisation enquêteur - superviseur
 Synchronisation avec le server

5. Utilisation Survey Solutions
 Installation de l’outil
 Paramétrage de l’application
 Collecte de données
 Synchronisation avec le server

Saisie et collecte électronique de données 14 H
Module 

4

1. Principes fondamentaux de la statistique
2. Charte africaine de la statistique
3. Loi portant organisation des activités 

statistiques
4. Cadre d'évaluation de la qualité des données 

(CEQD)

Cadres juridique et déontologique 10 H
Module 

5

 Service des Examens et Concours de l’ENSAE (6e étage), Immeuble de l’ANSD, Dakar 
(SÉNÉGAL) 
• Tél. : + 221 33 825 15 19 | +221 77 623 26 88 | +221 76 626 56 22
• E-Mail : scolarite.ensae@ansd.sn | Site web: www.ensae.sn

CONTACTS POUR PLUS D’INFOS:

mailto:scolarite.ensae@
http://www.ensae.sn/

